
§ 1 	 Geltungsbereich 
Für die Geschäftsbeziehung zwischen Connex Touristikpromotion GmbH & Co KG (nachfolgend Connex) und dem Besteller gelten ausschließlich 
die nachfolgenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung gültigen Fassung. Abweichende Bedingungen des 
Bestellers erkennt Connex nicht an. 

§ 2 	 Vertragsabschluss 
Die Angebote von Connex sind freibleibend. Die Bestellung stellt ein Angebot an Connex zum Abschluss eines Kaufvertrages dar. Wenn eine 
Bestellung bei Connex aufgegeben wird, erhält der Besteller eine E-Mail die alle Einzelheiten der Bestellung beinhaltet (Bestellbestätigung). Mit 
dieser Bestellbestätigung kommt der Kaufvertrag zustande. Connex verkauft sämtliche Produkte nur in haushaltsüblichen Mengen. Dies bezieht 
sich sowohl auf die Anzahl der bestellten Produkte im Rahmen einer Bestellung als auch auf die Aufgabe mehrerer Bestellungen desselben 
Produkts.

§ 3 	 Fälligkeit, Zahlung und Preis 
Alle Zahlungen sind im Voraus zu leisten, dabei kann der Kaufpreis nur mit Kreditkarte bezahlt werden. Alle Preise beinhalten die jeweilig 
anwendbare Mehrwertsteuer, Abgaben und Versandkosten, sofern diese nicht gesondert ausgewiesen werden. Sobald die Zahlung bei Connex 
eingegangen ist wird der Versand angewiesen die bestellte Ware auszuliefern.

§ 4 	 Lieferung 
Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die Lieferung von Connex ab Lager an die vom Besteller angegebene Lieferadresse. Das Risiko für den 
Transport der Lieferung trägt der Besteller. Sollte Connex während der Bearbeitung feststellen, dass die bestellten Produkte nicht verfügbar sind, 
wird der Besteller darüber gesondert per E-Mail informiert. Soweit eine Lieferung an den Besteller nicht möglich ist, weil der Besteller nicht 
unter der von ihm angegebenen Lieferadresse angetroffen wird, obwohl der Lieferzeitpunkt dem Besteller mit angemessener Frist angekündigt 
wurde, trägt der Besteller die Kosten für die erfolglose Anlieferung. Rücksendungen ausschließlich an folgende Adresse: Connex 
Touristikpromotion GmbH & Co. KG, Dr. Schauer-Str. 26, 4600 Wels

§ 5 	 Widerrufsrecht, Rücksendekostenvereinbarung 
Der Besteller kann den Kaufvertrag innerhalb von 7 Werktagen ohne Angabe von Gründen in Textform (z.B. Brief, E-Mail) oder - wenn die Ware 
vor Fristablauf überlassen wird - durch Rücksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach dem Erhalt der Ware. Macht der Besteller 
vom Widerrufsrecht Gebrauch, hat er die Kosten der Rücksendung zu tragen. Im Falle des Rücktritts findet eine gänzliche oder teilweise 
Rückerstattung des Kaufpreises nur Zug um Zug gegen Zurückstellung der vom Besteller erhaltenen Waren statt. Die Ware muss in ungenütztem 
und als neu wiederverkaufsfähigem Zustand und in der Originalverpackung zurückgeschickt werden. Bei Artikeln, die durch Gebrauchsspuren 
beeinträchtigt sind oder deren Verpackung beschädigt ist, wird von Connex ein angemessenes Entgelt für die Wertminderung erhoben. Gleiches 
gilt, wenn bei Rückgabe der Ware Zubehör oder Teile fehlen. Sollte die Ware unfrei zurückgesendet werden, ist Connex berechtigt, einen ent-
sprechenden Betrag einzubehalten. Für Audio- und Videoaufzeichnungen sowie für Computersoftware auf CDs, DVDs, Videos ect. besteht ein 
Rücktrittsrecht nur dann, wenn die Ware nicht entsiegelt wurde.

§ 6 	 Gewährleistung 
Liegt ein Mangel der Kaufsache vor, gelten die gesetzlichen Vorschriften. Die Abtretung dieser Ansprüche des Bestellers sind ausgeschlossen. 
Abgesehen von jenen Fällen, in denen von Gesetzes wegen das Recht auf Wandlung zusteht, behält sich Connex vor, den Gewährleistungs-
anspruch nach Wahl durch Verbesserung, Austausch oder Preisminderung zu erfüllen. Der Besteller hat stets zu beweisen, dass der Mangel zum 
Übergabezeitpunkt bereits vorhanden war. Ist die Nacherfüllung im Wege der Ersatzlieferung erfolgt, ist der Besteller dazu verpflichtet, die zuerst 
gelieferte Ware innerhalb von 7 Tagen an Connex zurückzusenden. Die Rücksendung der mangelhaften Ware hat nach den gesetzlichen 
Vorschriften zu erfolgen. Die Verjährungsfrist beträgt zwei Jahre, gerechnet ab Lieferung. Reklamationen können bei folgender Adresse geltend 
gemacht werden: Connex Touristikpromotion GmbH & Co. KG, Dr. Schauer-Str.26, 4060 Wels

§ 7 	 Erhebung, Verarbeitung und Nutzung von persönlichen Daten 
Persönliche Daten (Name, Adresse, E-Mail) die Connex vom Besteller im Rahmen der Abwicklung bekommt helfen das Einkaufserlebnis stetig zu 
verbessern. Diese Informationen werden für die Abwicklung von Bestellungen, die Lieferung von Waren und das Erbringen von Dienstleistungen 
verwendet. Connex verwendet die Daten auch um den Besteller über weitere Produkte und Dienstleistungen via Newsletter zu informieren.

§ 8 	 Produktänderungen 
Connex behält sich das Recht vor, jederzeit Änderungen oder Ergänzungen der angebotenen Produktpalette vorzunehmen. Der Besteller kann 
nicht auf ein von ihm gewähltes Produkt bestehen wenn dieses Produkt nicht mehr angeboten wird.

§ 9 	 Gerichtsstand 
Es gilt österreichisches Recht. Der Gerichtsstand ist Wels.
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